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Na osnovu ¢lana 206 Zakona o kreditnim institucijama ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 072/19 od 26.12.2019, 082/20 od
06.08.2020, 008/21 od 26.01.2021, 024/25 0d 12.03.2025, 014/26 0d 09.02.2026) i ¢lana 43 Statuta Prve banke CG
AD - osnovana 1901. godine ("Banka"), Upravni odbor Banke je na 101 sjednici odrzanoj dana 20.07.2026. godine
donio

OPSTE USLOVE PRUZANJA USLUGA PLATNOG PROMETA ZA POTROSACE

| OPSTE ODREDBE

Izdavalac ovih Opstih uslova je Prva Banka CG AD - osnovana 1901.godine (u daliem tekstu: Banka), sa sjedistem u
Podgorici, na adresi Bulevar Sveti Petar Cetinjski br.141, registrovana pred CRPS pod brojem 4-0000732, mati¢ni broj
02096099, transakcioni racun br.535-1-76, web sajt www.prvabankacg.com , info telefon 19891, e-mail adresa
info@prvabankacg.com .

Opstim uslovima pruZanja usluga platnog prometa za potro$ace, Banka ureduje upravljanje transakcionim racunima
(raunima za pla¢anje), uslove i nacin pruzanja platnih usluga fizickim licima, koji zaklju€uju ugovore o platnim uslugama u
svrhe koje nisu namijenjene njihovoj djelatnosti, poslovanju ili zanimanju (u daljem tekstu: Potro3ac).

Ovi opsti uslovi smatraju se sastavnim dijelom svih Ugovora o otvaranju, vodenju i ukidanju transakcionog racuna za
izvrS§avanje nacionalnih i medunarodnih platnih transakcija (u daljem tekstu: Okvirni ugovor) koji se smatraju racunima za
placanje.

Za potrebe ovih Opstih uslova pojedini izrazi imaju sljedec¢a znacenja:

1) Opsti uslovi pruZanja usluga platnog prometa za potroSae (fizicka lica) - predstavljaju standardne uslove za
uspostavljanje poslovnih odnosa, poslovanja i komunikacije sa ciliem definisanja prava i obaveza izmedu Banke i
Klijenta;

2) Banka - je Prva banka CG AD-osnovana 1901.godine;

3) Kilijent - je zajednicki naziv za platioca i korisnika platnih usluga;

4) Okvirni ugovor - je ugovor kojim se definiSu medusobna prava, obaveze i odgovornosti izmedu Banke i Klijenta u vezi

sa otvaranjem, vodenjem, ukidanjem transakcionog racuna za nacionalna i medunarodna placanja i u vezi sa njim

vrenje platnog prometa;

Platilac - je fizicko lice koje ima racun za placanje i daje nalog ili saglasnost za placanje sa tog racuna;

Primalac placanja - je fizicko lice kojem su namijenjena nov¢ana sredstva koja su predmet platne transakcije;

Korisnik platnih usluga - je fizicko lice koje koristi platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca placanja;

Racun za placanje - transakcioni racun za izvr§avanje nacionalnih i medunarodnih platnih transakcija i karti¢ni racun;

Racun za plaéanje sa osnovnim uslugama - racun za plac¢anje u eurima namijenjen potro$acima koji omogucava

izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija, uplatu i isplatu gotovine, kori§¢enje platne kartice i drugih osnovnih usluga

povezanih sa ratunom, u skladu sa uslovima Banke. Po ovom racunu nije dozvoljeno ugovaranje prekoracenja niti
raspolaganje sredstvima iznad raspolozZivog stanja na racunu;

10)Potrosaci koji pripadaju osjetljivoj grupi su: korisnici minimalne zarade, korisnici najnize starosne, invalidske ili
porodi¢ne penzije, korisnici penzija kojima se isplacuje razlika u visini do najniZzeg iznosa penzija i korisnici srazmjernih
penzija (starosna, invalidska ili porodi¢na) koji primaju razliku u visini do najniZzeg iznosa u skladu sa zakonom kojim se
ureduje penzijsko i invalidsko osiguranje, kao i korisnici privremene naknade na evidenciji Zavoda za zaposljavanje Crne
Gore koji primaju naknadu koja se isplacuje od strane Fonda penzijskog i invalidskog osiguranja Crne Gore do visine
iznosa najnize penzije, dodatka za djecu, materijalnog obezbjedenja, licne invalidnine, dodatka za njegu i pomoc¢ i
nov¢ane naknade po osnovu osiguranja od nezaposlenosti, koji ta prava ostvaruju u skladu sa zakonima kojima se
ureduju rad, posredovanije pri zapo$ljavanju i prava za vrijeme nezaposlenosti i socijalna i djecja zastita.Platna transakcija
- je uplata, isplata ili prenos nov&anih sredstava koje je inicirao platilac ili primalac placanja, bez obzira na obaveze
izmedu platioca i primaoca placanja;
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11) Nalog za pla¢anje - je instrukcija koju platilac ili primalac pla¢anja podnosi pruzaocu platnih usluga kojom se trazi
izvr§avanje platne transakcije;

12) Instant plaéanje - kreditni transfer koji se izvr§ava odmah, 24 sata dnevno svakog kalendarskog dana;

13) EPC SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) S$ema - skup pravila, standarda i procedura koje donosi Evropski savjet za
pla¢anja (European Payments Council - EPC), a kojima se ureduje izvr§avanje instant kreditnih transfera u okviru SEPA
podrugja, ukljucujuti prava i obaveze ucesnika u platnoj Semi, razmjenu poruka, rokove i postupke za obradu platnih
transakcija;

14) Usluga iniciranja placanja - je platna usluga iniciranja naloga za plac¢anje na zahtjev Klijenta koji se odnosi na racun za
pla¢anje koji vodi drugi pruzalac platnih usluga;

15) Usluga pruZanja informacija o raCunu - je platna usluga koja se pruza uz online povezivanje, kojom se pruzaju
konsolidovane informacije o jednom ili vise rauna za pla¢anje koje Klijent ima kod drugog pruzaoca platnih usluga ili
kod vise pruzalaca platnih usluga;

16) Online povezivanje - je povezivanje putem javno dostupne komunikacione mreZe (npr. interneta) pruzaoca i Klijenta
odredene usluge;

17) Provjera autenti€nosti - je postupak koji pruzaocu platnih usluga omogucava provjeru identiteta Klijenta ili valjanosti
upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljuujuéi upotrebu personalizovanih sigurnosnih podataka Klijenta ;

18) Terminski plan - je posebni akt Banke kojim se definiSu rokovi, nacini i uslovi izvr§avanja platnih transakcija;

19) Trajni nalog - oznacava pisanu instrukciju koju Klijent unaprijed izdaje pruzaocu platnih usluga za izvrSenje tatno
odredenih platnih transakcija koje se ravnomjerno i u jednakim iznosima ponavljaju;

20) Platniinstrument - je personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu Klijenta i pruzaoca platnih usluga
koje Klijent primjenjuje za iniciranje naloga za placanje;

21) Nacionalna platna transakcija - je platna transakcija u Cijem izvr$avanju uCestvuju pruzalac platnih usluga platioca i/ili
pruzalac platnih usluga primaoca placanja, koji platne usluge pruzaju na teritoriji Crne Gore;

22) Medunarodna platna transakcija - je platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza platnu uslugu na
teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji trece drzave, kao i platna

transakcija kod koje isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog Klijenta pruza na teritoriji Crne Gore, a za istog
ili drugog Klijenta na teritoriji trece drZave;
23) Platne usluge - predstavljaju usluge koje su Zakonom o platnom prometu definisane kao platne usluge;
24) Zakon - oznacava vazeéi Zakon o platnom prometu §to ukljuCuje njegove izmjene i dopune;
25) Li¢ni podaci - su sve informacije koje se odnose na fizicko lice Ciji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi,
kao $to su ime i prezime, datum i mjesto rodenja, jedinstveni maticni broj, adresa prebivalista ili boravista, vrsta i broj
licnog identifikacionog dokumenta sa datumom, mjestom izdavanja i nazivom izdavaoca, broj telefona, e-mail adresa,
itd;
26) SEPA placanja su sve vrste kreditnih transfera i direktnih zaduZenja koje se realizuju u jedinstvenom podrugju placanja
u eurima (SEPA) kroz SEPA platne Seme.

Il PODRUCJE PRIMJENE

Ovi opéti uslovi se odnose na buduce izvrienje platnih transakcija, koje zahtijeva Klijent , izdavanje naloga za plac¢anje kojim
se traZi polaganje ili podizanje gotovog novca ili prenos novEanih sredstava (u daljem tekstu: nalog za placanje) kad ima u
Banci otvoren racun za placanje i kad isti koristi. Ovi opsti uslovi ne ureduju izvr§enje jednokratnih platnih transakcija.

Il OTVARANJE | VOBENJE RACUNA ZA PLACANJE

Otvaranje racuna za pla¢anje

Banka moze Klijentu (fizickim licima rezidentima i nerezidentima) otvoriti i voditi racun za za izvr§avanje nacionalnih i
medunarodnih platnih transakcijai obavljati platne transakcije, ako Klijent:

a) podnese ispravno popunjen i potpisan zahtjev za otvaranje jednog ili viSe racuna za placanje;

b) podnese dokumentaciju na osnovu koje se vrsi identifikacija Klijenta ili osoba ovla§éenih za raspolaganje sredstvima na
transakcionom rac¢unu u skladu sa regulativomi internim aktima Banke;
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c) za Klijenta transakcioni ratun otvara ovlas¢eno lice, potrebno je dostaviti specijalno ovlad¢enje sacinjeno i ovjereno u
skladu sa pozitivnim propisima kod nadleznog notara prihvatljivo za Banku i vazecu identifikacioni dokumentaciju za
ovlasceno lice;

d) u zahtjevu - na obrascu koji moZe biti propisan navede sve trazene licne i druge podatke za otvaranje racuna, $to
ukljuCuje i podatke za vodenje jedinstvenog registra racuna ili kreditnog registra (kod mogucéeg zaklju¢enja ugovora o
prekoracenju na racunu za placanje);

e) uz zahtjev priloZi sve potrebne isprave i dokumenta za otvaranje racuna za placanje, bilo da ih zahtijeva Banka, bilo da
su propisane od strane Centralne banke Crne Gore odnosno drugih nadleznih institucija;

) su licni podaci Klijenta i mogucih punomocénika nesumnjivo utvrdeni i ukoliko ne postoje zabrane regulatora koje su
povezane sa posebnim propisima o sprjeCavanju pranja novca, ili o terorizmu ili o prevarama, a sve u vezi sa platnim
prometom;

Banka ¢e u primjerenom roku ne duzem od 5 radnih dana, po samostalnoj procjeni, prihvatiti uredno popunjen i potpisan
zahtjev ukoliko je Klijent dostavio zahtijevanu dokumentaciju od strane Banke ili isti odbiti, o Eemu ¢e obavijestiti Klijenta,
pod uslovom da se time ne krSe pozitivnopravni propisi. Predmetni obligacioni odnos nastaje zaklju¢enjem, odnosno
potpisivanjem Okvirnog ugovora i prihvatanjem sljede¢ih akata Banke: Opstih uslova poslovanja Banke, ovih Opstih uslova
pruzanja platnog prometa za potro$ace, Politike naknada, Politike kamatnih stopa, Informativnih dokumenata o naknadama
od strane Klijenta koji ¢e mu biti prethodno uruceni.

Sva prethodno nabrojana akta Banke i Okvirni ugovor ¢ine jedinstvenu cjelinu kojom se ureduju prava i obaveze ugovornih
strana - potpisnika. Navedeno ne iskljucuje primjenu drugih pozitivno pravnih propisa i internih akata Banke koji ureduju
ili se odnose na pruzZanje usluga platnog prometa.

Banka ima pravo po diskrecionoj ocjeni neuspostaviti ugovorni odnos sa Klijentom, u skladu sa propisima koji ureduju
platni promet, spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma, restriktivne mjere i sankcione liste, u skladu sa internim
aktima Banke i odlukama nadleznih organa u slu¢aju procjene da bi uspostavljanje poslovnog odnosa sa Klijentom narusilo
reputacioni ugled ili dovelo do negativnih posljedica po Banku.

Racun za plaéanje sa osnovnim uslugama

Banka, u skladu sa Zakonom o uporedivosti naknada povezanih sa ratunom za placanje potrosaca, prebacivanju racuna za
placanje potro$aca i raunu za placanje sa osnovnim uslugama, omogucava potro§acima otvaranje i kori$¢enje racuna za
pla¢anje sa osnovnim uslugama.

Pravo na racun za placanje sa osnovnim uslugama ima potro3ac koji zakonito boravi u Crnoj Gori, ukljucujuéi i potro$aca
koji nema stalnu adresu, trazioca azila, kao i potro$aca kojem nije odobren boravak, a Cije udaljenje nije moguce iz pravnih
ili faktickih razloga, u skladu sa vaze¢im propisima.

Potro§a¢ moZe imati samo jedan racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama kod jedne kreditne institucije u Crnoj Gori, o
¢emu dostavlja odgovarajuéu izjavu o tome da nema otvoren racun za placanje u Crnoj Gori ili da ¢e racun za placanje biti
ukinut ili drugu dokumentaciju koju Banka smatra potrebnom.

Za otvaranje racuna za placanje sa osnovnim uslugama Klijent je duzan dostaviti dokumentaciju propisanu zakonom,
podzakonskim aktima i internim aktima Banke.

Potrosac koji pripada osjetljivoj grupi korisnika, u smislu zakona kojim se ureduje socijalna i djecja zastita ili drugih propisa
kojima je definisan status osjetljive kategorije korisnika, ostvaruje prava i pogodnosti utvrdene vaze¢im propisima, uz
dostavljanje odgovaraju¢e dokumentacije kojom dokazuje navedeni status.

Banka ¢e racune za pla¢anje sa osnovnim uslugama i racune za osjetljive grupe korisnika otvarati, voditi i pruzati povezane
usluge u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima, odlukama nadleznih organa i internim aktima Banke.

Banka ¢e odluciti o uredno podnijetom zahtjevu bez odlaganja, a najkasnije u roku od 10 radnih dana od dana prijema
urednog zahtjeva.
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Banka moZe odbiti zahtjev za otvaranje racuna za placanje sa osnovnim uslugama ukoliko:

- bi otvaranje racuna bilo u suprotnosti sa propisima kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i finansiranja
terorizma;

- potrosac ve¢ ima otvoren racun za placanje kod kreditne institucije u Crnoj Gori koji omogucava kori$¢enje
osnovnih usluga racuna za placanje.

Po racunu za pla¢anje sa osnovnim uslugama nije dozvoljeno raspolaganje nov&anim sredstvima u iznosu koji prelazi
raspoloZiva nov¢ana sredstva na racunu, niti zaklju€ivanje ugovora o prekoracenju koji bi se odnosio na taj racun.

Naknade za racun za pla¢anje sa osnovnim uslugama obracunavaju se, odnosno utvrduju u skladu sa vaze¢om Politikom
naknada Banke i ogranicenjima propisanim zakonom, pri ¢emu se za potro§ace koji pripadaju osjetljivoj grupi primjenjuju
posebni uslovi i pogodnosti utvrdeni zakonom i Politikom naknada Banke.

Izdavanje punomocja/Ovlaséenja

Klijent mozZe ovlastiti jednu ili viSe osoba, za raspolaganje nov€anim sredstvima na racunu za placanje.

Klijent daje Punomocje/Ovlascenje u pisanoj formi, $to se odnosi i na svaku njegovu izmjenu i opoziv, s tim da, ukoliko
imperativna zakonska regulativa to nalaZe ili u slucajevima zastite pravne sigurnosti, Banka moze zahtijevati od Klijenta da
se davanje odredenih vrsta Punomocja/Ovlaséenje vrsi uz liéno prisustvo Klijenta i Punomocnika u prostorijama Banke
i/ili da se takvo Punomocje/Ovlas¢enje daje na formularu koji Banka zvani¢no primjenjuje u svom poslovanju.

Klijent je odgovoran za svako raspolaganje sredstvima na racunu za pla¢anje, izvrSeno od strane punomoénika. Navedeno
ne iskljuuje odgovornost punomocnika u skladu sa pozitivnim propisima. Zabrane koje vaze za Klijenta, vaze i za
punomocnike.

Banka moZe ograniciti broj punomoc¢nika ili odbiti prijem punomocja ukoliko punomoénik nema odredena propisana
svojstva ili po svom diskrecionom pravu. Punomoc¢nik je, po pravilu, duzan dostaviti Banci vazece licne i druge podatke ili
isprave isto kao i Klijent.

Punomo¢nik ne moze otkazati Okvirni ugovor i zatvoriti raun za placanje, ukoliko isto nije u punomogju izri¢ito navedeno.
Punomocje nije prenosivo i vazi do pisanog opoziva, izvrSenjem posla za koje je dato ili istekom perioda na koje je dato,
odnosno prestaje kako je to odredeno vazecim propisima.

Za preduzimanje svake pojedinacne radnje, punomocnik mora biti posebnim Punomoéjem/Ovlaséenjem ovlaséen, koje
je sacinjeno u predvidenoj formi i ovjereno od strane notara ili dato uz licno prisustvo Klijenta i Punomocnika u
prostorijama Banke na formularu koji Banka zvani¢no primjenjuje u svom poslovanju.

Vodenje racuna za platanje

Banka ¢e upravljaju¢i ratunom za placanje pruzati platne usluge polaganja gotovog novca i/ili podizanja gotovog novca i/ili
prenosa nov&anih sredstava, te druge platne usluge kako je to odredeno Okvirnim ugovorom i pozitivnim propisima koji
reguliu platne usluge.

Nacin kori§¢enja platnih usluga

Kori$¢enje platnih usluga vrsi se uz upotrebu propisanih obrazaca platnog prometa. Centralna banka Crne Gore propisuje
oblik i sadrZaj: a) naloga za isplatu gotovog novca; b) naloga za uplatu gotovog novca; ¢) naloga za prenos novcanih
sredstava (nalog za pla¢anje) i d) naloga za naplatu nov&anih sredstava kao i drugih obrazaca koji se koriste kod pruzanja
platnih usluga.

Usluge izdavanja i prihvatanja platnih instrumenata, izvrSenja platnih transakcija kori¢enjem platnih kartica, drugih
instrumenata i ostalo, uredi¢e se ugovorom ili posebnim sporazumom ili posebnim uslovima. Banka moze u svakom
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trenutku, uskratiti kori§¢enje izdatih platnih instrumenata, ukoliko nastupe okolnosti, koje po procjeni Banke:a)
predstavljaju opasnost za sigurnost platnog prometa; b) kad postoji sumnja za neovla§éeno ili prevarno koris¢enje platnog
instrumenta; c) kad se - kod odobrene kreditne linije, vezane za platni instrument - utvrdi da je pove¢ana nemoguénost
ispunjenja preuzetih novcanih i drugih obaveza i d) kad nastupe druge okolnosti koje upu¢uju na ugrozavanje sigurnosti
obavljanja platnog prometa.

Banka ¢e onemoguditi koris¢enje izdatog platnog instrumenta trajno ili priviemeno, uvazavajuci vrijeme trajanja takvih
okolnosti, odnosno vrijeme potrebno za prestanak istih.

IV NALOZI ZA PLACANJE

Preduslovi za izvrSenje naloga za platanje

Banka ¢e izvrsiti nalog za placanje, kojim se traZi izvrenje platne transakcije prenosa novcanih sredstava:

a) ako je dostavljen u papirnoj ili elektronskoj formi - izuzetno nekom drugom trajnom mediju koji Banka prethodno
odobri;

b) samo ako je ispravno popunjen - §to podrazumjeva Citljiv i potpun upis podataka na propisanom obrascu;

c) ukoliko je Klijent obezbijedio dovoljno nov€anih sredstava za izvrSenje naloga na racunu za placanje, §to ukljuCuje i
iznose bancinih naknada, koje se obracunavaju i naplacuju u skladu sa internim aktima Banke i/ili druge troskove, kada
je to propisano kao obaveza, a koje su povezane sa izvrSenjem naloga (porezi, prirezi, carinske naknade, naknade drugih
banaka itd.).

d) ukoliko je Klijent ugovorom o dozvolienom prekoracenju na racunu za plaéanje, ili posebnom kreditnom
linijom, odnosno drugim sli¢nim ugovorom osigurao dovoljno nov¢anih sredstava na racunu za placanje za izvrienje
naloga za placanje;

e) ukoliko je Klijent dao saglasnost - iskazao nedvosmislenu autorizaciju za izvr§enje naloga za placanje;

f) ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje — prema drugim propisima, odnosno pojedinacnim aktima regulatora.

Kad se prema posebnim propisima, za izvrSenje naloga za placanje zahtijevaju odredene isprave ili posebni podaci, Banka
¢e izvrsiti nalog za placanje ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni, odnosno predoceni u propisanom obliku.

Smatra se da je Banka primila nalog za placanje u trenutku kada je isti dostavljen putem ugovorenih sredstava za
komunikaciju.

Pla¢anje prema inostranstvu je mogucée:

-ukoliko postoji pokri¢e na ra¢unu klijenta za izvrSenje doznake i naplatu naknade i troSkova u skladu sa zvani¢nim tarifama
Banke i nalozi za placanje prema inostranstvu (uz propratnu dokumentaciju) koji su ispravno popunjeni i sadrie sve
potrebne elemente za izvr§enje transakcije u medunarodnom platnom sistemus.

-ukoliko je Klijent u nalogu za medunarodno placanje unio sve potrebne podatke o sebi kao platiocu, broju racuna, iznosu
i valuti u kojoj se vrsi placanje, primaocu pla¢anja, instrukcijama o placanju, opis svrhe placanja, opcijama plaéanja i
osnovom plac¢anja.

-ukoliko su nalozi primljeni do krajnjeg vremena za primanje naloga za placanje, u skladu sa Terminskim planom u
ekspozituri, izvr§avaju se istog radnog dana, ukoliko nije drugacije dogovoreno sa klijentom.

-ukoliko Banka primi nalog za placanje nakon krajnjeg vremena za primanje naloga, smatra se da je nalog za placanje
primljen narednog radnog dana i izvr§ava se narednog dana, ukoliko nije drugacije dogovoreno sa klijentom.

Klijent je odgovoran osigurati da je platna transakcija po racunu u skladu sa svim pozitivnim propisima, $to se odnosi, ali
ne ogranicava na propise o platnom prometu sa inostranstvom te propise o sprjecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma te uobiCajenim pravilima, nacelima i politikama. Banka zadrzava pravo da za izvrSenje odredenih medunarodnih
platnih transakcija zahtijeva dodatnu dokumentaciju ili elemente koje treba da sadrZi nalog za pla¢anje.

Prilivi iz inostranstva
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Prilivi iz inostranstva se odobravaju nakon $to Klijent dostavi adekvatnu dokumentaciju (a koja je u skladu sa pozitivnim
propisima, Zakonom o platnom prometu, Zakonom o sprje€avanju pranja novca i finansiranja terorizma i internim aktima
Banke iz oblasti platnog prometa) i po dobijanju pokri¢a za isplatu (Sto se moZze vidjeti na izvodu ino banke).

Banka zadr7ava pravo da odbije realizaciju plac¢anja prema inostranstvu ili priliva iz inostranstva ukoliko posumnja da je
predmetna transakcija povezana na bilo koji nacin sa fizickim ili pravnim licima i/ili drugim formama privrednih subjekata,
koja su pod finansijskim sankcijama, ili prema kojima nisu dozvoljene finansijske usluge na osnovu odluka ili propisa,
donijetih u svrhu borbe protiv finansiranja terorizma, sprjecavanja pranja novca, uvodenja restriktivnih mjera i drugih ciljeva
medunarodne zajednice i u drugim slu¢ajevima u skladu sa pozitivnim propisima.

Takode, Banka zadrzava pravo da u slu¢aju sumnje iz prethodnog stava od Klijenta zatraZi i dodatnu dokumentaciju i
informacije potrebne za realizaciju transakcije. U slu¢aju da je dokumentacija nepotpuna ili netacna, odnosno ako ista nije
blagovremeno dostavljena, transakcija nece biti izvrSena ili izvrSenje moze biti obustavljeno.

Banka ima pravo primaocu pla¢anja odbiti svoju naknadu prije nego iznos transakcije odobri primaocu placanja.

Nalog za plac¢anje medunarodne platne transakcije moZe biti realizovan preko SWIFT ili SEPA kanala za placanje.

SEPA PLACANJA

SEPA kreditni transfer (SCT) predstavlja standardizovani nacin realizacije platnih transakcija u eurima u okviru Jedinstvenog
podrucja placanja u eurima (SEPA), kojim se obezbjeduje efikasan, siguran i pouzdan prenos nov&anih sredstava izmedu
platnih racuna korisnika u drzavama ¢lanicama SEPA zone, uz primjenu jedinstvenih tehnickih i poslovnih pravila.

Klju¢ne karakteristike SEPA kreditnog transfera su:

- Transakcije se izvr§avaju iskljucivo u valuti euro (EUR);

+ Nalogodavac je duzan da obezbijedi tacan IBAN (International Bank Account Number) broj primaoca;

« Primalac mora imati ra¢un u finansijskoj instituciji koja je ¢lan SEPA sistema;

- Pla¢anja se vr3e za puni prvobitni iznos;

- Transakcije se realizuju po troskovnom modelu “SHA” - gdje svaka strana snosi troskove svoje platne institucije;

« Rok za izvr$enje naloga je najkasnije naredni radni dan Banke od dana prijema potpunog i ispravno popunjenog platnog
naloga (D+1). Klijent moZe zahtijevati izvr§avanje naloga na drugi datum valute (trazeni datum izvrSenja koji moZe biti isti
dan ili datum u buduénosti);

Banka kao pruzalac platnih usluga duzna je da, pri izvr$avanju SEPA kreditnih transfera, obezbijedi da platilac dostavi
sliedece podatke:

- ime platioca i/ili IBAN racuna za placanje platioca;
- iznos kreditnog transfera;

- IBAN rac¢una za placanje primaoca placanja;

- ako je raspoloZivo, ime primaoca placanja;

- bilo koje informacije o pla¢anju.

Banka kao pruzalac platnih usluga platioca duzna je da dostavi pruzaocu platnih usluga primaoca plac¢anja sliede¢e podatke:

- ime platioca;

- IBAN racuna za placanje platioca;

- iznos kreditnog transfera;

- IBAN racuna za placanje primaoca placanja;

- bilo koje informacije o opisu plaéanja;

- bilo koji identifikacioni kod primaoca pla¢anja;

- ime bilo koje referentne stranke primaoca placanja;
- svrha kreditnog transfera;
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- bilo koju kategoriju svrhe kreditnog transfera.

Banka kao pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja duzna je da dostavi ili stavi na raspolaganje primaocu placanja sliedece
podatke:

- ime platioca;
- iznos kreditnog transfera;
- bilo koje informacije o pla¢anju.

Banka kao pruzalac platnih usluga ne moze da trazi od korisnika platnih usluga da navedu poslovni identifikacioni broj
pruzaoca platnih usluga platioca ili pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja (BIC).

U cilju realizacije SEPA kreditnih transfera, Banka primjenjuje pravila definisana od strane European Payments Council
(EPC), kao i relevantne propise Centralne banke Crne Gore i druge vazece zakonske akte.

R-transakcije u okviru SEPA kreditnog transfera (SCT)

U slucaju da SEPA kreditni transfer ne moze biti izvrSen, bude odbijen, opozvan ili osporen, Banka ili ucesnici u
medubankarskom platnom prometu mogu pokrenuti tzv. R-transakcije, koje predstavljaju povratne poruke u SEPA sistemu
i obezbjeduju formalno obavjestenje o statusu ili gresci u vezi sa nalozima za placanje.

R-transakcije se primjenjuju u sljede¢im slucajevima:

- Odbijanje naloga (Reject): kada nalog nije moguce obraditi zbog tehnicke greske, nevaze¢eg IBAN-a ili zatvorenog racuna
primaoca.

- Vracanje naloga (Return): kada je nalog prihvacen, ali se iz objektivnih razloga ne moze realizovati (npr. racun ne postoji).
Banka ne garantuje uspje$nost povracaja sredstava i ne preuzima odgovornost ako banka primaoca ne postupi po zahtjevu.
« Opoziv transakcije (Recall): kada platilac zahtijeva da otkaze transakciju (npr. duplikat slanja, tehnicki problemi, prevarne
radnje). Banka ne garantuje uspjesnost povracaja sredstava i ne preuzima odgovornost ako banka primaoca ne postupi po
zahtjevu.

Banka moze da odbije zahtjev platioca za opoziv transakcije kada procijeni da inicijalna transakcija nije predmet jednog od
gore navedenih razloga ili ako zahtjev nije podneSen u regularnom roku.

Klijent mora poslati zahtjev za opoziv transakcije u roku od 10 radnih bankarskih dana ukoliko je razlog duplikat slanja ili
tenicki problem. U slucaju osporavanja transakcije (prevarne radnje) Klijent ima pravo da podnese osnovan prigovor u roku

do trinaest (13) mjeseci, u skladu sa vazeéim propisima.

Banka zadrZava pravo da obraduje i inicira R-transakcije u skladu sa pravilima SEPA sistema, propisima Centralne banke
Crne Gore i tehni¢kim mogu¢nostima platne infrastrukture.

Banka moZe naplatiti naknadu za obradu R-transakcija u skladu sa vaze¢om Politikom naknada.

Vrijeme prijema naloga za plaéanje

Radnim danom smatra se dio dana u kojem pruzalac usluga posluje i omogucava izvrenje platne transakcije Klijentu. Banka
¢e posebno odrediti trenutak isteka vremena za prijem naloga za placanje koji je sadrzan u dokumentu Terminski plan kojim
su utvrdeni rokovi, nacin i uslovi izvr§avanja platnih transakcija

Banka ¢e, na odgovarajuéi nacin, prethodno navedene podatke uciniti dostupnim Klijentu, u svojim poslovnim prostorijama
i/ili na svojoj internet stranici.

Ukoliko je nalog za placanje primljen u okviru vremenskog razdoblja koje je odredila Banka, a ne kasnije od trenutka isteka
vremena za prijem naloga za plac¢anje, smatra ¢e se da je nalog za placanje primljen istog radnog dana. Nalog za plac¢anje
primlien nakon isteka vremena za prijem naloga za placanje, smatra se primljenim sliede¢eg radnog dana. U navedenom
slucaju, ukoliko je Nalog za plac¢anje primljen u Filijali Banke za sredstva potrebna za izvr§enje primlienog Naloga za placanje,
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Banka nece teretiti Racun, ali ¢e rezervisati sredstva na Rac¢unu Klijenta kako bi osigurala izvrSenje Naloga za plac¢anje
sliede¢eg radnog dana. Rezervisanim sredstvima na Racunu Klijenta ili Ovla§éeno lice ne mogu raspolagati, ali mogu
opozvati Nalog za placanje shodno odredbama ovih Opstih uslova i pozitivnih propisa.

Momenat prijema naloga za placanje za instant kreditni transfer je momenat kada Banka primi taj nalog, bez obzira na sat
ili kalendarski dan.

Ukoliko je ratun primaoca placanja otvoren kod pruzaoca platnih usluga sa sjedistem u inostranstvu smatra ¢e se da je
nalog za plac¢anje primljen istog radnog dana ukoliko je taj radni dan istovremeno odreden i kao radni dan svih pruzalaca
platnih usluga koji u¢estvuju u izvrSenju platne transakcije. Banka ne odgovara za postupanje pruzalaca platnih usluga sa
sjediStem u inostranstvu.

Ukoliko je nalog za pla¢anje iniciran jednim od sredstava za komuniciranje na daljinu (internet ili mobilno bankarstvo) Banka
ne odgovara za Stetu koja moze nastatii usljed takvog nacina dostave podataka od Klijenta. Odgovornost za ispravno
iniciranje naloga i dostavu podataka sredstvima komuniciranja na daljinu je na Klijentu kao posiljaocu podataka.

Sadrzaj naloga za placanje

Nalog za pla¢anje kojim se trazi izvr$enje platne transakcije — prenos nov€anih sredstava ispravno je popunjen ako sadr7i
osnovne i dopunske podatke. Banka moze samostalno odrediti koje dopunske podatke zahtijeva za izvr§enje naloga za
placanje, bilo kod nacionalnih bilo kod medunarodnih placanja.

Izdati nalog za pla¢anje, uz uvazavanje odredbi ovih Opstih uslova poslovanja, po pravilu, mora imati isti datum podnosenja
i izvrSenja. Moguce je, kao izuzetak, uz izriCitu saglasnost Banke - nalog za pla¢anje izvrsiti na neki odredeni kasniji dan,
ali takav nalog mora biti bezuslovan.

Takav odredeni dan smatra se ugovorenim danom za zapocinjanje izvr§avanja naloga - ali samo ako su Banci stavljena na
raspolaganje potrebna novcana sredstva. Ukoliko na taj dan platilac ne stavi na raspolaganje potrebna novcana sredstva,
odnosno ukoliko ne postoji pokri¢e na raunu za placanje, nalog za placanje izvrsice se na dan kad platilac stavi Banci na
raspolaganje dovoljan nov€ani iznos za izvr§enje naloga za placanje — na nacin kako je to Opstim uslovima regulisano

Nalog mora biti potpun, a svi podaci u nalogu vidljivi i nedvosmisleni kako je to definisano Zakonom o platnom prometu i
ovim Opstim uslovima poslovanja. Ispravke na nalogu nisu dopustene, osim ako ih izriCito prihvati Banka. Banka ne
odgovara za Stetu, ukoliko nalog, zbog opravdane potrebe, dodatnih provjera ispravnosti osnovnih i dopunskih podataka
ili nejasnih instrukcija, nije mogao biti izvren ili je izvrSen sa zakaSnjenjem.

Bez obzira na mogucu prethodnu uklju¢enost Banke u proces popunjavanja Naloga za plaéanje, smatra se da je Banka
primila Nalog za plac¢anje u trenutku kada je isti dostavljen putem ugovorenih sredstava za komunikaciju. Klijent ili
Ovlas¢eno lice je odgovoran za tacnost i potpunost podataka na Nalogu za placanje i u sluCajevima kada eventualno
zahtijeva od Banke popunjavanje Naloga za pla¢anje prema njegovim instrukcijama.

Saglasnost za izvr§enje platne transakcije (autorizacija) i opoziv saglasnosti

Smatrace se da je autorizacija (saglasnost) za izvrSenje platne pransakcije data ako je prije njenog izvrienja ispunjen jedan
od sljede¢ih uslova:

a) nalog za placanje je predat ovlas¢éenom sluzbeniku Banke, u papirnom obliku, popunjen i potpisan u skladu sa
ovim Opstim uslovima. Ukoliko se radi o nalogu za uplatu gotovine iznos sredstava koji se uplacuje mora biti predat
ovlad¢enom zaposlenom Banke;

b) upotrebom uobicajenih naloga za placanje koris¢enjem bankomata/terminala uz koriscenje licne identifikacione
oznake (PIN ili svojerucan potpis), digitalnog sertifikata ili drugog nacina autorizacije platne transakcije koji se
ugovori izmedu Banke i Klijenta;

¢) koris¢enjem platne kartice na internetu ili posredstvom drugog lica i/ili instrumenta gdje se pojavljuje samo broj
platne kartice bez prisustva iste prilikom izvr$avanja placanja;
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d) upotrebom uobicajenih naloga za placanje prilikom koris¢enja usluga elektronskog bankarstva uz kori§éenje
identifikacione oznake (PIN, digitalni sertifikat ili slanjem autorizacionog koda) - prema uslovima koje propisuje
Banka u Opstim uslovima koris¢enja usluga elektronskog bankarstva ili drugog nacina identifikacije i autorizacije,
odnosno provjere autenti¢nosti koji propise Banka;

e) data je saglasnost za izvr§avanje pojedinacnih trajnih naloga ili naloga direktnog zaduzenja;

f) da su, kod instant kreditnih transfera, ispunjeni svi tehnicki, operativni i sigurnosni uslovi za izvr$enje
transakcije u okviru platnog sistema za instant placanja;

g) daiznos naloga za instant kreditni transfer ne prelazi limite odredene od strane Banke ili limite koje je odredio
Klijent, ukoliko je takva moguénost omogucena od strane Banke;

h) da su uspjesno sprovedene provjere koje Banka moZe da izvrsi u skladu sa vazeéim propisima, ukljucujuci
provjeru primaoca placanja, provjere u vezi sa primjenom medunarodnih restriktivnih mjera, sprecavanjem
pranja novca i finansiranja terorizma i druge regulatorne provjere.

Saglasnost za izvrSavanje platne transakcije moze biti data prije ili, ako je ugovoreno izmedu Klijenta i Banke, nakon
izvr§avanja platne transakcije.

Saglasnost da se izvrsi platna transakcija ili niz platnih transakcija mora biti data na nacin ugovoren izmedu Klijenta i Banke,
amoze se dati i preko primaoca plac¢anja ili pruzaoca usluge iniciranja plac¢anja, u suprotnom, smatra se da platna transakcija
nije autorizovana.

Saglasnost se izdaje preduzimanjem jedne radnije ili viSe njih istovremeno.Radi izbjegavanja svake nedoumice, smatra se
da je saglasnost i naknadno izdata, kada Klijent, nakon ve¢ izvr§ene platne transakcije, preuzme isprave (potvrde, izvode o
promjenama na racunu, ovjerene naloge za placanje isl.) koje se odnose na predmetnu platnu transakciju.Saglasnost za
izvrSenje naloga za placanje obuhvata i pristanak na primjenu bancinih kurseva kod preracunavanja valuta.

Saglasnost se moze opozvati - opozivom radnje/radnji kojom je data, sve dok platna transakcija nije izvrsena. Neopozivost
nastupa kada Banka (pruZalac platnih usluga primaoca pla¢anja) primi nalog za placanje, odnosno sve potrebne podatke za
izvrSenje naloga za plac¢anje.Banka moZe platiocu naplatiti naknadu za opoziv naloga za placanje u skladu s sopstvenim
aktom.

Banka primjenjuje pouzdanu provjeru autenti¢nosti Klijenta kada Klijent : 1) pristupa svom racunu za placanje uz online
povezivanje; 2) inicira elektronsku platnu transakciju, ili 3) izvr§ava bilo koju radnju sa udaljenosti koja moZe znaciti rizik u
smislu prevara povezanih sa plac¢anjem ili drugih oblika zloupotrebe, osim u slu¢ajevima kada su vaze¢im propisima
dopusteni izuzeci, u zavisnosti od iznosa transakcije, broju ili ukupnom iznosu uzastopnih transakcija, primaocu plaéanja,
ili drugim kriterijima koji su predvideni vaze¢om regulativom.

U slucajevima izuzetaka kada je dopusteno da Banka ne primjenjuje pouzdanu provjeru autenticnosti, to neée znaciti da
transakcija nije autorizovana na ugovoreni nacin

Banka ¢e potrosacu vratiti iznos neautorizovane platne transakcije, u slu¢aju izvr$avanje neautorizovane platne transakcije.

Ako dode do pogresnog izvrSenja platne transakcije, ili ako se transakcija izvrsi sa zakasnjenjem, Klijent ima pravo od
Banke da zahtijeva:

> ispravku i uredno izvrienje platne transakcije,
> kamatu ili povracaj iznosa platne transakcije, u skladu sa Zakonom o platnom prometu.

Ova prava Klijent gubi ako nam odmah po saznanju nije javio o pogreSnom izvrSavanju ili neautorizovanoj platnoj
transakciji. Krajnji rok informisanja Banke je 13 mjeseci od dana zaduzenja, odnosno odobrenja racuna.

Rok od 13 mjeseci od dana zaduZenja racuna se ne primjenjuje ako je Banka propustila da Klijentu stavi na raspolaganje
informacije o toj platnoj transakciji. Ovo se odnosi na informacije koje je Banka duzna da Klijentu stavi na raspolaganje u
skladu sa zakonom koji ureduje platni promet. U tom slucaju  Klijent svoje pravo moze ostvariti u roku duzem od 13
mjeseci.

10
JAVNO



J PRVA BANKA CG

OSNOVANA 1501

Kada je u izvr§avanje platne transakcije ukljucen i pruzalac usluge iniciranja pla¢anja, korisnik platnih usluga obavjestenje
dostavlja Banci koja je duzna da izvrsi ispravku. Pruzalac platnih usluga i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti drukgiji rok.

Klijent je odgovoran za izvr§avanje neautorizovane platne transakcije ukoliko je posljedica koris¢enja izgublienog ili

ukradenog platnog instrumenta ili zloupotrebe platnog isntrumenta i moZe snosti tro3ak ili gubitke po tom osnovu najvise
do 50 eura.

Rokovi izvrSenja naloga za placanje - platnih transakcija

Nalog za pla¢anje Banka izvr§ava isti dan ili na unaprijed odredeni radni dan Banke, uz uslov da na racunu Klijenta postoje
raspoloZiva nov€ana sredstva na dan izvrenja naloga za placanje, a shodno Terminskom planu.

lzuzetno od odredbi koje se odnose na izvrenje naloga tokom bankarskog dana, instant kreditni transferi izvr$avaju se 24
¢asa dnevno, svakog kalendarskog dana, ukljuuju¢i neradne dane i praznike, u skladu sa pravilima platnog sistema za
instant placanja.

Kod instant kreditnih transfera, nakon prijema naloga za plac¢anje, Banka vrsi provjeru ispunjenosti uslova za izvrienje
transakcije, ukljuCujuci provjeru raspoloZivosti sredstava na racunu platioca, uskladenosti naloga sa vaze¢im propisima,
internim procedurama Banke i pravilima platnog sistema preko kojeg se izvrava transakcija. Ako su ispunjeni svi uslovi za
izvrSenje naloga, Banka ¢e rezervisati ili zaduziti sredstva na raCunu platioca i bez odlaganja proslijediti platnu transakciju
na izvrsenje.

Ako izvrienje instant kreditnog transfera nije potvrdeno u rokovima propisanim pravilima platnog sistema, Banka ¢e bez
nepotrebnog odlaganja vratiti rezervisana ili zaduZena sredstva na racun Klijenta.

U slu¢aju prijema naloga za placanje za instant kreditni transfer, Banka ¢e u roku od deset sekundi od momenta prijema
naloga od strane pruzaoca platnih usluga platioca, staviti iznos platne transakcije na raspolaganje primaocu placanja i knjiZiti
na njegov racun u skladu sa pravilima platnog sistema za instant placanja.

Smatra se da je Banka uredno izvrsila nalog za plac¢anje, ako je racun pruzaoca platnih usluga primaoca placanja, odobren
za iznos platne transakcije u navedenim rokovima iz prethodnog stava, odnosno kad je Banka pruzaocu platnih usluga
primaoca pla¢anja dostavila sve potrebne podatke za izvrSenje naloga za placanje (datum valute).

Banka, kod medunarodnih platnih transakcija, ne odgovara za postupanje inostranih banaka (pruzalaca platnih usluga).

Valuta/kursevi

Platna transakcija se izvrSava u valuti dogovorenoj izmedu ugovornih strana.

lzvr$avanje naloga za placanje moze zahtijevati kupovinu i/ili prodaju domacih ili stranih sredstava placanja (preracunavanje
valuta), odnosno pretvaranje jednih stranih sredstava placanja (valuta) u drugu. U skladu sa relevantnom zakonskom
regulativom u oblasti poslovanja platnog prometa sa inostranstvom, kupoprodajne transakcije u stranim valutama kojima
se trguje na stranom trZiStu obavljaju se uz primjenu odgovarajucih Bancinih kurseva valuta. Kursne liste Banka formira u
skladu sa aktuelnim kretanjima na deviznom trZistu u zemlji i inostranstvu, na osnovu odnosa ponude i traznje za devizama.
Za platne transakcije nastale posredstvom upotrebe platnih kartica primjenjuju se kursne liste nadleznih karti¢nih
organizacija.

Sve prethodno vazi ukoliko Banka i Klijent nisu ugovorili drugacije.
KURSNA LISTA Banke ¢e biti dostupna u ban€inim poslovnim prostorijama i na internet stranici Banke.

Odbijanje izvrSenja naloga za placanje
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Banka se obavezuje da ¢e blagovremeno poceti izvrSavati nalog (kad su ispunjeni svi preduslovi propisani ovim Op3tim
uslovima) na dan odreden nalogom za placanje i izvrsiti dogovorena placanja, radnim danom, u propisanim rokovima.
Pokri¢e na racunu za placanje prvenstveni je uslov za izvrenje naloga za placanje.

Ukoliko na dan odreden za izvrenje naloga za placanje, Klijent ne stavi na raspolaganje potrebna novcana sredstva,
odnosno ukoliko ne postoji pokri¢e na ra¢unu za placanje, nalog za placanje izvrsice se - kod nacionalnih platinih transakcija
na dan kad platilac Banci stavi na raspolaganje nov¢ani iznos dovoljan za izvrSenje naloga za placanje.

Kod medunarodnih platnih transakcija Banka ¢e izvrsiti nalog za plac¢anje samo ako su na dan koji je odreden za izvr$enje
pojedinog naloga za pla¢anje, osigurana potrebna nov&ana sredstva — u protivnom, nalog za plac¢anje nece se izvrsiti.

Ukoliko Klijent nije osigurao potrebna nov€ana sredstva za izvrSenje naloga za plac¢anje na dan odreden za izvrsenje ili
unutar roka koji slijedi nakon dana odredenog za izvrenje naloga za placanje - isti se nece smatrati primljenim.

Banka ¢e, najmanje jednom mjese¢no, putem izvoda o stanju na racunu ili na drugi odgovarajuci nacin, obavijestiti Klijenta
i 0 stvarnom danu izvrenja naloga za placanje.

Banka moZe odbiti izvrSavanje naloga za pla¢anje ako nisu ispunjeni svi preduslovi za placanje definisani ovim Opstim
uslovima, Op3tim uslovima poslovanja ili pozitivnim propisima, kao i u slede¢im uslovima:

» iznos naloga prelazi limit odreden od strane Banke ili Klijenta, o ¢emu obavjestava Klijenta i informiSe kako da
izmijeni maksimalni iznos;

- nijesu ispunjeni tehnicki ili operativni uslovi za izvr§enje instant kreditnog transfera;
- postoje razlozi koji se odnose na bezbjednost platne transakcije, sumnju na prevaru, primjenu medunarodnih
restriktivnih mjera ili druge regulatorne zahtjeve;
- izvrSenje naloga nije moguce zbog nedostupnosti ili prekida rada platnog sistema ili drugog u€esnika uklju¢enog
u izvrSenje transakcije.
Banka moZe, u skladu sa vaZe¢im propisima, internim aktima i procjenom rizika, primjenjivati odgovarajuce mjere kontrole,
monitoringa, ograniCenja i zastite radi sprecavanja pranja novca, finansiranja terorizma, prevara i drugih zloupotreba
povezanih sa instant platnim nalozima.

Banka ¢e, u skladu sa prethodno navedenim, obavjestiti Klijenta o: a) odbijanju; b) razlozima odbijanja (izostanku odredenog
preduslova za izvrSenje); i ¢) postupcima za ispravku pogresnih podataka ili o potrebi dopune odredenih podataka koji
nedostaju.

Obavjestenje o prethodno navedenom, dostavi¢e se bez odlaganja, kad je to moguce, a najkasnije prije isteka roka
odredenog za izvrSenje naloga za plac¢anje. Ovo obavjestenje nece biti dostavljeno ukoliko je dostava zabranjena u skladu
sa drugim vazecim propisima.

NeizvrSavanje naloga za placanje zbog nepostojanja raspoloZivog stanja na racunu ne smatra se odbijanjem naloga za
placanje te o navedenom Banka nije u obavezi izvijestiti Klijenta ili ovlas¢éeno/opunomoceno lice.

Na dostavljeno obavjestenje o odbijenom nalogu Banka ima pravo da naplati naknadu u skladu sa zvani¢énom tarifom Banke.

Banka ne moze obavjestiti Klijenta o odbijanju platne transakcije nastale radom platnog instrumenta u situacijama kad je
odbijanje nastalo zbog tehnicke greske na samom uredaju na kome se vrsi platna transakcija (POS terminal, bankomat,
internet, web sajti sl.).
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Na zahtjev Klijenta, Banka moze, bez preuzimanja obaveze uspje$nog ishoda, preduzeti razumne aktivnosti radi pokusaja
povracaja sredstava prenesenih po osnovu pogres$no izvrSene ili pogre$no adresirane platne transakcije. Troskove
postupka povracaja sredstava snosi Klijent u skladu sa vaze¢om Tarifom Banke.

Opoziv naloga za placanje kod instant pla¢anja u nacionalnom platnom prometu
Nakon izvr§enja instant platne transakcije platilac ne moZze opozvati platni nalog.

Izuzetno, platilac moze Banci podnijeti zahtjev za pokretanje postupka povracaja sredstava u skladu sa pravilima EPC SEPA
Instant Credit Transfer (SCT Inst) Seme.

Banka moze pokrenuti postupak Recall u roku od 10 bankarskih radnih dana od izvr§enja platne transakcije u slu¢aju duplo
izvrSene transakcije, prevare ili tehnicke greske.

Platilac moZe podnijeti zahtjev za Request for Recall by the Originator (RFRO) u roku od 13 mjeseci od izvrSenja platne
transakcije. PodnoSenje zahtjeva ne predstavlja garanciju povracaja sredstava. Zahtjev ¢e biti uspjesan samo ako su
ispunjeni uslovi propisani pravilima EPC SCT Inst Seme, ukljucujuci, kada je primjenjivo, saglasnost primaoca sredstava.

Banka primaoca duzna je da na Recall ili RFRO dostavi odgovor u roku od 15 bankarskih radnih dana od prijema zahtjeva,
nakon ¢ega ¢e Banka bez odlaganja obavijestiti platioca o ishodu postupka.

Dostava informacija o platnim transakcijama

Banka ¢e Klijentu pruziti informacije o uslovima i svim bitnim karakteristikima platne usluge koju nudi u cilju uporedivanja
ponude razli¢itih pruzalaca platnih usluga, u skladu sa pozitivnim propsiima koji ureduju zastitu potrosaca.

Banka ¢e Klijentu , na njegov zahtjev, unaprijed pruZiti zakonom propisane podatke o namjeravanoj (pojedinoj) transakciji
prije njenog izvrSenja. Podaci o rokovima izvrenja, iznosima naknada i troskova bi¢e saopsteni Klijentu u mjestu izvr§enja
platne transakcije, kad je isti prisutan. Odsutnom Klijentu navedeni podaci bi¢e dostavljeni koris¢enjem odgovarajucih
sredstava komunikacije ili ¢e mu se u€initi dostupnim (kad ne postoji zahtjev), na nacin kako se to odredi Okvirnim
ugovorom, odnosno kako to odredi Banka.

Banka samostalno vrsi izbor medija kojim ¢e dostavljati ili u€initi dostupnim navedene informacije - u skladu za Zakonom,
Okvirnim ugovorom, ovim Opstim uslovima, Op§tim uslovima poslovanaj Banke i ostalim internim aktima Banke.

Banka ¢e Klijentu odnosno primaocu pla¢anja, nakon izvrSene pojedine platne transakcije, bez odlaganja, dostaviti podatke
na nacin i u obimu kako to odreduje Zakon i Okvirni ugovor, ili ve¢em obimu, ako je tako ugovoreno.

Predmetni podaci ¢e se dostaviti ili staviti na raspolaganje periodicno a najmanje jedanput mjese¢no, koris¢enjem Izvoda
o stanju (promjeni) na racunu za placanje, ako se ucestalost dostave drugacije ne odredi Ugovorom.

Predmetni podaci iz ovog stava dostupni su klijentu, na njegov zahtjev, u ekspozituri Banke, u svakom momentu, u toku
radnog vremena Banke.

Banka je duzna da za izvr§ene usluge povezane sa raunom za plac¢anje potro$acu ucini dostupnim bez naknade, najmanje
jednom godi3nje, izvjestaj o svim naknadama i kamatama.

lzvjestaj o svim naknadama i kamatama Ce se uciniti dostupnim samo klijentima koji su imali obracun naknade/kamate u
toku prethodne godine. Potro$ac ima pravo da izabere nacin dostavljanja izvjeStaja o naknadama. Potro$acu izvjestaji mogu
biti dostavljeni putem elektronskih sredstava komunikacije (email, sms i dr.).
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Na zahtjev potro$aca, Banka ce izvjestaj o naknadama dostaviti u papirnoj formi.

U slucaju znacajnog operativnog ili sigurnosnog incidenta Banka je duzna da, bez odlaganja, o tom incidentu obavijeste
Centralnu banku.

Ako incident iz prethodnog stava, utice ili bi mogao uticati na finansijske interese Klijenta, Banka je duzna da, bez odlaganja,
obavijesti Klijenta o incidentu i o svim raspoloZivim mjerama koje Klijenti mogu preduzeti radi ublazavanja Stetnih efekata
incidenta.

Odgovornost i iskljuenje odgovornosti

Banka odgovara Klijentu:

a) zaizvrienje neautorizovane platne transakcije shodno ovim Opstim uslovima;

b) za neizvrsenje i/ili neuredno izvrsenje platne transakcije, $to obuhvata i zakasnjenje sa izvrsenjem, kako je to odredeno
propisima koji ureduju platni promet i prema op$tim uslovima odgovornosti za Stetu zbog povrede ugovora.

Banka nece odgovarati za neizvrsenje i/ili neuredno izvrenje platne transakcije u sliedecim slucajevima:

a) ako kao Banka dokazemo da je pruzalac platnih usluga primoacu pla¢anja primio iznos platne transakcije u skladu sa
Zakonom;

b) ako je Klijent na nalogu naveo pogre$nu Jedinstvenu identifikacionu oznaku(JIO);

) ako su nastupile promijenjene okolnosti koje znatno otezavaju izvrSenje naloga za placanje;

) ako je zbog vanrednih dogadaja onemoguceno izvrienje naloga za placanje;

) zbog prevarnog ponasanja Klijenta , §to obuhvata i koris¢enje falsifikovanih isprava i podataka;

f) ako Klijent nije bez odlaganja obavijestio Banku o neizvrenju ili neurednom izvrSenju platne transakcije - ako vaze¢im
propisima nije drugacije odredeno;

g) ako Banka dokaze da je pravilno prenijela nalog za placanje;

h) zbog primjene odredbi propisa o sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma ili propisa o suzbijanju korupcije i
organizovanog kriminala;

i) zbog primjene bilo kojih drugih propisa - kad se ta primjena ne moZze otkloniti;

Prethodno navedeno isklju¢enje odgovornosti primjenjuje se, na odgovarajuci nacin, i na izvrienje neodobrenih platnih
transakcija.

o a0

Dozvoljena prekoracenja na raunu

Banka moze Ugovorom ili posebnim sporazumom zaklju¢enim sa -Klijentom obavljati pla¢anja za Klijenta i kad na racunu
za pla¢anje nema dovoljno pokri¢a (dozvoljeno prekoracenje). Banka moZe odobriti i staviti na raspolaganje Klijentu , u
odredenom vremenskom periodu, nov&ana sredstva u iznosu koji odgovara njenim mogucénostima, i uvazavajuci sopstvene
procjene o polozaju Klijentu , odnosno podatke o stanju i prometima po racunu za plaéanje.

Nezavisno od vrste dozvoljenog prekoracenja (u daljem tekstu: dozvoljena prekoracenja), Banka ¢e Klijentu - na ugovoreni
nacin ili putem izvoda o stanju na racunu za pla¢anje izvjeStavati o iznosima i dospjelosti dozvoljenih prekoracenja,
kamatama, naknadama, o vaznim promjenama, kao i pruZiti druge podatke kako je to odredeno posebnim propisima ili
Ugovorom.

Klijent ne smije obavljati platne transakcije i preuzimati obaveze iznad ukupnog iznosa stanja nov&anih sredstava na racunu
za pla¢anje i dozvoljenog prekoracenja. Takve platne transakcije nece se izvrSavati a Banka ¢e preduzeti mjere ogranicenja
koje joj stoje na raspolaganju, kako bi se iznos nedozvoljenog prekoracenja smanjio do dozvoljenog, odnosno ukinuo (npr.
blokada racuna, otkaz Ugovora/Sporazuma, koris¢enje sredstava prinudne naplate).

Dozvoljena prekoracenja Banka moze ukinuti, odnosno otkazati Ugovor/Sporazum, bez obaveze odredivanja otkaznog roka
ako (ali ne iskljucivo): prestane vaziti Ugovor/Sporazum, racun za placanje pokazuje nedozvolieno prekoracenje, ako vise
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od tri mjeseca nema uplata, ako obaveze po racunu za placanje prevazilaze uplate, odnosno ukazuju na nemoguénost
izmirenja duga, postoje druge bitne okolnosti, a sve prema procjeni Banke.

Kod sprovodenja izvrenja na racunu za pla¢anje, iznos dozvoljenog prekoracenja se ne moze koristiti za potrebe naplate
povjerilaca koji su pokrenuli izvr3ni ili drugi postupak prinudne naplate, ve¢ ¢e se koristiti za naplatu potrazivanja Banke ili
drugih unaprijed dogovorenih potraZzivanja - sve ukoliko posebnim propisima ne bude odredeno drugacije.

Trajni nalozi

Klijent moZe dati saglasnost u formi jednostrane izjave o izvr$avaniju trajnih naloga (za placanje). Izjava se moze dati i na
odredeno vrijeme, 3 iznosi pojedinacne platne transakcije mogu biti uvijek isti ili uvijek razliCiti. Pojedinacne platne
transakcije, po pravilu, trebaju biti jednako ucestale, odnosno izvr§avane na unaprijed odredene ili priblizno odredene
datume, koje moze odredivati i primalac pla¢anja.

Banka se obavezuje da e blagovremeno poceti izvr3avati trajni nalog - na dan odreden nalogom za placanje i/ili 1zjavom,
i izvrsiti dogovorena placanja, radnim danom, u propisanim rokovima.

Pokri¢e na racunu za placanje uslov je za izvrSenje trajnih naloga za plac¢anje - ukoliko Klijent i Banka nijesu ugovorili
drugacije. Klijent je obavezan da osigura potrebna nov€ana sredstva, na racunu za pla¢anje, na dan koji je odreden za
izvrSenje pojedinog naloga za placanje. Ukoliko na taj (ugovoreni) dan, Klijent ne stavi na raspolaganje potrebna novcana
sredstva, odnosno ukoliko ne postoji pokri¢e na racunu za placanje, naloga za placanje izvrsic¢e se na dan kada Klijent stavi
Banci na raspolaganje dovoljan iznos nov&anih sredstava za izvrSenje naloga za placanje.

Pravila koja vaZe za izvr§enje naloga za placanje (izvrSenje, odbijanje, saglasnost, opoziv), na odgovarajuci nacin, vaze i za
izvr§avanje trajnih naloga za placanje.

Prinudna naplata

IzvrSenje na novEanim sredstvima na ratunu za plac¢anje Klijenta, sprovodi se u skladu sa posebnim propisima o izvrSenju.
Banka postupa po izdatim nalozima ovlas¢enog organa, kako oni glase, redosliedom izvr$enja kako je to naznaceno u
nalozima ne ispitujuéi pravni odnos platioca i njegovih povjerioca, kao ni osnov za placanje, osim postojanja njegovih
obaveznih elemenata.

Banka e zaduziti racun za placanje Klijenta bez naloga za plac¢anje u sljede¢im slucajevima:

1) kada se sprovodi izvrSenje na racunu za placanje Klijenta kao izvr$nog duznika, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
izvrSenje i obezbjedenje;

2) radi naplate dospjelih naknada za usluge koje Banka pruza Klijentu, dospjelih potrazivanja po osnovu kredita koji je
pruzalac platnih usluga odobrio Klijentu ili drugih dospjelih potraZivanja pruzaoca platnih usluga prema Klijentu, ako je
takav nacin naplate ugovoren i u skladu sa internim aktima Banke;

3) u drugim slu€ajevima propisanim zakonom.

Knjizenje/ispravke knjiZenja

Banka se obavezuje da blagovremeno vrsi knjizenja promjena na racunu kako bi Klijent, uvazavajuéi tatno stanje (saldo)
racuna, mogao raspolagati sredstvima na racunu za placanje.
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Banka je ovlascena da ponisti svaku pogresno izvr$enu uplatu/isplatu/prenos sredstava, svako gotovinsko i bezgotovinsko
placanje, kad istu ustanovi. Banka je ovla§¢ena da samostalno izvrsi potrebne ispravke, izda odgovarajuci nalog i sprovede
promjene na racunu za plac¢anje kako bi isti prikazivao ispravno stanje.

O svakoj takvoj radniji poravnanja racuna Banka je obavezna blagovremeno obavijesititi Klijenta na ugovoreni nacin, putem
izvoda prometa po Racunu. Banka ne smije sprovesti navedene ispravke ukoliko na raunu nema dovoljno sredstava. Ovo
ovlas¢enje u slucaju nedoumice ima svojstva i pravno dejstvo izdatog trajnog naloga.

Pravo namirenja

Banka je ovlas¢ena da, bez posebnog odobrenja Klijenta ili pokretanja sudskog ili drugog postupka - u svrhu naplate
sopstvenih dospjelih potrazivanja zasnovanih na poslovima vezanim za racune za pla¢anje (kamata, naknade, troskovi i
ostala potrazivanja Banke za pruZene finansijske usluge), zaplijeni sva potrebna nov€ana sredstva na tim racunima za
placanje i ista prenese na svoj racun radi namirenja.

Banka ima pravo, prema sopstvenom izboru, naplatiti se sa svih ili bilo kojeg Klijentovog racuna za placanje, vrieci
pretvaranje (konverziju) stranih i domacih sredstva placanja - ako je to potrebno, po redosljedu koji samostalno odredi i
koriste¢i sopstvene kurseve, ako nije ugovoreno drugacije.

V USLUGE INICIRANJA PLACANJA | PRUZANJE USLUGE INFORMACIJA O RACUNU
Klijent koji ima dostupan racun uz online povezivanje, ima pravo koristiti sledece usluge:

- Usluge pruzanja informacija o racunu i
- Usluge iniciranja pla¢anja koju pruzaju ovla§éeni pruzaoci navedenih usluga.

Pruzalac usluge iniciranja pla¢anja, kao i Pruzalac usluge informacija o racunu smiju pruzati navedenu uslugu samo uz izricitu
saglasnost Klijenta .

Banka je duzna da odmah nakon prijema naloga za plac¢anje od pruzaoca usluga iniciranja placanja, da ili stavi na
raspolaganje pruzaocu usluge iniciranja placanja sve informacije o iniciranju platne transakcije i sve informacije koje su
Banci dostupne u vezi sa izvr$avanjem platne transakcije.

Klijent usluge informisanja o racunu ima pravo pristupiti informacijama o stanju i prometu po racunu kojima moZe pristupiti
i putem elektronskog bankarstva.

Pruzanje Usluge iniciranja plac¢anja i pruzanje Usluge informacija o raCunu ne zavisi od postojanja ugovornog odnosa za tu
namjenu izmedu pruzaoca usluga iniciranja placanja, ni pruzalaca usluga informacija o racunu i Banke.

Pruzalac platnih usluga koji vodi racun, na zahtjev pruzaoca platnih usluga koji izdaje platni instrument na
osnovu platne kartice, bez odlaganja potvrduje da je iznos sredstava potreban za izvravanje platne
transakcije na osnovu platne kartice raspoloZiv na racunu za pla¢anje platioca, ako je:

- racun za placanje platioca dostupan uz online povezivanje u trenutku prijema zahtjeva;

- platilac pruzaocu platnih usluga koji vodi ra¢un dao izricitu saglasnost da odgovori na zahtjev pruzaoca platnih usluga koji
je izdao platni instrument na osnovu platne kartice za potvrdivanje da je iznos koji odgovara odredenoj platnoj transakciji
na osnovu platne kartice raspoloZiv na racunu za pla¢anje platioca;

- saglasnost je data prije nego $to je podnesen prvi zahtjev za potvrdivanje.

Pruzalac platnih usluga koji izdaje platni instrument na osnovu platne kartice moZe od Banke zatraZiti potvrdivanje
raspoloZivosti iznosa potrebnog za izvrSenje platne transakcije na osnovu kartice ili platnog instrumenta na temelju kartice,
ako je Klijent dao izriitu saglasnost za postavljanje upita o raspoloZivosti ili ako je Klijent inicirao platnu transakciju karticom
ili platnim instrumentom na osnovu kartice u iznosu za koji se trazi odgovor o raspoloZivosti. Banka je duzna bez odlaganja
dati jednostavni odgovor u obliku "da" ili "ne", koji ne smije sadrZavati informaciju o stanju sredstava na racunu.

16
JAVNO



J PRVA BANKA CG

OSNOVANA 1501

Pruzalac platnih usluga koji izdaje platni instrument na osnovu platne kartice ne smije potvrdivanje ¢uvati, niti koristiti u
druge svrhe osim za izvr§avanje platne transakcije na osnovu platne kartice. Potvrdivanjem raspoloZivosti sredstava Banka
koja vodi racun ne smije onemoguditi raspolaganje sredstvima na racunu za placanje Klijenta.

Klijent moZe od Banke zatraziti identifikovanje pruzaoca platnih usluga koiji je trazio potvrdivanje i dati odgovor.

VI NAKNADE | TROSKOVI

Za izvrSene nacionalne i medunarodne platne transakcije Klijent je duzan Banci platiti naknade propisane posebnim aktom
Banke koji je Banka ucinila dostupnim Kliientu u poslovnim prostorijama Banke kao i na internet stranici Banke ili na
ugovoreni nacin. Isto vaZi i za moguce nastale troskove.

Naknade i troskovi se odreduju, po pravilu, u eurima i podmiruju se prije ili istovremeno sa izvr§enjem platne transakcije
(ako posebnim aktom Banke nije odredeno drugacije, u skladu sa vazec¢im propisima) a troskovi korespodentnih banaka
za OUR opciju pla¢anja, naknadno, tj. po dobijanju izvoda ino banke.

Iznose naknada i troskova Banka moZe jednostrano mijenjati. Svaka takva promjena bice blagovremeno objavljena i
dostupna Klijent u poslovnim prostorijama Banke kao i na internet stranici Banke.

VIl IZMJENE | DOPUNE UGOVORA/OPSTIH USLOVA

Okvirni ugovor i ovi Opsti uslovi (koji se zajedno sa Opstim uslovima poslovanja Banke smatraju sastavnim dijelom
Okvirnog ugovora), mogu se izmijeniti i dopuniti, s tim da je Banka duzna da obavijesti Klijenta o navedenom - pisanim
putem, dopisom ili putem drugog trajnog medija, a najmanje dva mjeseca prije datuma pocetka primjene navedenih izmjena
i dopuna.

Ukoliko se Klijent, do dana stupanja na snagu izmjena ili dopuna pisanim putem ne izjasni o predlozenoj izmjeni ili dopuni,
smatrace se da je Klijent saglasan i da prihvata sve predlozene izmjene i dopune.

U slucaju da Klijent ne prihvati predlozene izmjene i dopune, moze do dana stupanja istih na snagu raskinuti/otkazati
Okvirni ugovor, bez plac¢anja posebne naknade, u kojem slucaju je Klijent duzan, najkasnije jedan radni dan prije stupanja
na snagu predlozenih izmjena i dopuna, pisanim putem obavijestiti Banku o raskidu/otkazu Okvirnog ugovora uz izmirenje
svih obaveza koje Klijent ima prema Banci za pruzene usluge.

Banka i Klijent su saglasni da se izmjene kamatnih stopa ili kursa koje proizilaze iz referentne/ih kamatne stope ili
referentnog/ih kursa mogu sprovesti odmah, te da se na navedene promjene ne odnose prethodne odredbe. Banka ¢e
navedene promjene uciniti dostupnim u svojim poslovnicama i objavom na internet stranici. Izmijenjene kamatne stope ili
kursne liste, koje proizilaze iz referentne kamatne stope ili referentnog kursa, koje su povoljnije za Klijenta , mogu se
primjeniti i bez obavjestavanja Klijenta.

VIIl PRESTANAK VAZENJA UGOVORA/OPSTIH USLOVA

Okvirni ugovor i ovi Opsti uslovi (koji se zajedno sa Opstim uslovima poslovanja Banke smatraju sastavnim dijelom
Okvirnog ugovora) kao i drugi povezani ugovori (dozvolieno prekoracenje, trajni nalog i drugi) prestaju zajedno: a) istekom
vremena - ako su sklopljeni na odredeno vrijeme, b) raskidom/otkazom, ili ¢) nastupom neke okolnosti odredene vaze¢im
propisima, $to ne ukljucuje samo zakonske propise.

Klijent moze, pisanim zahtjevom ili kori$¢enjem nekog drugog metoda odobrenog od strane Banke, u svakom trenutku
otkazati/raskinuti Okvirni ugovor, bez obzira je li zakljuen na odredeno ili neodredeno vrijeme, sa otkaznim rokom u
trajanju od mjesec dana, osim ako ugovorom nije odreden kraéi rok.

Zahtjev za ukidanje transakcionog rauna, sadrZi transakcioni racun Cije se ukidanje zahtijeva i transakcioni racun na koji
se odgovaraju¢im nalogom za pla¢anje prenose novcana sredstva ukoliko istih ima na transakcionom racunu koji se ukida.
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U slucaju raskida/otkaza Okvirnog ugovora, Klijent je obavezan u potpunosti ispuniti sve svoje ugovorene obaveze nastale
do dana prestanka vaZenja Okvirnog ugovora odnosno isteka otkaznog roka. Navedeno ukljucuje sravnjivanje racuna,
izmirenje svih dospjelih novcanih obaveza (naknada, kamata i drugih potrazivanja Banke od KLijenta), povra¢aj svih (onih
koji pripadaju Banci) isprava, uredaja, kartica i drugog - sve povezano sa raunom za pla¢anje. Banka ¢e odbiti zahtjev za
ukidanje transakcionog racuna - koji je blokiran u postupku prinudne naplate u skladu sa pozitivnim propisima.

Banka moze u svakom trenutku raskinuti/otkazati Okvirni ugovor koji je zakljucen na neodredeno vrijeme, bez potrebe
navodenja razloga o otkazu, sa otkaznim rokom od dva mjeseca. Obavjestenje o otkazivanju Banka mora dati korisniku
platnih usluga pisanim putem - dopisom ili putem drugog trajnog medija. Kod direktnih krSenja Okvirnog ugovora,
pozitivnih propisa ili ako je to naloZzeno vaze¢im propisom odnosno od strane regulatora, Banka moZe otkazati isti i sa
kra¢im otkaznim rokom ili bez otkaznog roka.

Banka otkazuje/raskida Okvirni ugovor i ukida racun Klijenta u sljede¢im slucajevima:
> na pisani zahtjev Klijenta uz uslov da Klijent nema neizmirenih obaveza prema Banci;
» naosnovu zakona ili Odluke o strukturi, blizim uslovima i na€inu otvaranja i ukidanja transakcionih rauna idrugog
relevantnog propisa;
» smréu fizi€kog lica, u skladu sa zakonom ili drugim propisom;
Banka moZe, i mimo slu¢ajeva predvidenih zakonom na osnovu svoje diskrecione odluke, otkazati Okvirni ugovor i zatvoriti
racun Klijenta u sliedeé¢im slu¢ajevima:
> ukoliko po racunu nije bilo nikakvih promjena (na racunu nema ni priliva ni odliva, a stanje na racunu je nula) u
periodu od 5 godina;
> kada se utvrdi da bi dalje vrSenje transakcija od strane Klijenta predstavljalo reputacioni rizik za Banku;
> ukoliko se utvrdi da se Klijent nalazi na zvanicnim teroristickim/sankcionim listama u skladu sa propisima koji se
odnose na sprjecavanje pranja novca i finansiranje terorizma ili restriktivnim mjerama.

IX PRIGOVOR

Klijent koji smatra da se kreditna institucija ne pridrzava obaveza iz zaklju¢enog ugovora ili nije zadovoljan aktom, radnjom
ili (ne)postupanjem kreditne institucije, moze da podnese prigovor nadleznoj organizacionoj jedinici ili organu kreditne
institucije nadleznom za odlu€ivanje po prigovorima klijenata.

Klijent podnosi prigovor:

» U poslovnim prostorijama Banke,

» postom,

> elektronskim putem,

» putem aktivnih drustvenih mreza (facebook, instagram, linkedin, i sl.)

Ukoliko Klijent usmeno prigovori i ne bude zadovoljan dobijenim odgovorom, zaposleni u Banci kome se Klijent obratio je
duzan da podui Klijenta o zastiti prava potrosaca odnosno pravu podnoSenja pisanog prigovora, ukazujuci mu na obaveznu
sadrZinu prigovora i pravima i obavezama Klijenta u skladu sa Procedurom rje$avanja prigovora klijenata.

Anonimni prigovori ili prigovori koji ne sadrze minimum podataka, tj.koji nijesu formalno ispravni se ne obraduju, u cilju
zastite potro$aca i zastite podataka o licnosti, o Cemu se stara Odgovorno lice za prigovore i informi$e nadlezne sluzbe.

Kada Klijent podnosi pisani prigovor u poslovnim prostorijama Banke, isti se predaje ovlas¢enom licu/zaposlenom u
nadleznoj organizacionoj jedinici.

Klijent pisani prigovor dostavlja elektronskom postom na adrese: prigovori@prvabankacg.com, info@prvabankacg.com
ili drugu zvani€nu emejl adresu Banke.
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Svi primljeni prigovori, odgovori na prigovore i napomene se moraju evidentirati od strane Odgovornog lica kroz Glavnu
Knjigu Prigovora(GKP) odnosno arhivsku knjigu organizacione jedinice Banke.

Ovlaséena lica za prifem prigovora odgovorna su za :

arhivski prijem svakog pisanog prigovora i podu€avanje klijenta o pravima i obavezama po ovom Uputstvu,
procesuiranje svakog uredno podnijetog pisanog prigovora Odgovornom licu,

obavezno izdavanje primjerka podneska sa arhivskim §tambiljem,

komunikaciju sa klijentom u postupku rjeSavanja prigovora, u saglasju sa neposrednim rukovodiocem i
Odgovornim licem.Odgovorno lice ovla§éeno lice, rukovodilac organizacione jedinice, koja je primila prigovor vrsi
provjeru formalne i materijalne (pravne) ispravnosti primljenog prigovora.

YV V.V V

Banka je u obavezi da u roku od 15 radnih dana od dana prijema prigovora na platne usluge dostavi odgovor na prigovor.
U slu¢aju da Banka na uredno podnijeti prigovor ne moze dostaviti odgovor iz razloga na koji ne moZe uticati, Banka ¢e u
roku od 15 radnih dana od dana prijema prigovora poslati Klijentu Obavjestenje sa obrazlozenjem tog razloga. U
obavjestenju Banka ¢e navesti rok u kojem ¢e dostaviti odgovor, koji ne smije biti duzi od 35 radnih dana od dana kada
je Banka primila prigovor.

Klijent koji nije zadovoljan odgovorom na prigovor, radnjom ili nepostupanjem Banke, odnosno pruzaoca platnih usluga
moZe podnijeti prigovor Centralnoj banci kao organu nadleznom za nadzor Banke, Cije je sjediste u Podgorici, Bulevar sv.
Petra Cetinjskog br.6,

Prigovor Centralnoj banci Klijent mozZe uputiti:

» u pisanoj formi na naprijed navedenu sdresu sjediSta Centralne Banke Crne Gore;
> Putem e-maila: zastita.potroSaca@cbcg.me;
> Preko aplikacije: Centralni informacioni sistem za zastitu potro$aca.

Klijent moZe podnijeti predlog za pokretanje postupka medijacije Centru za alterativno rjeSavanje sporova
https://centarzaars.me. Ovaj predlog moZete podnijeti postom na adresu ul. Serdara Jola piletica bb, Podgorica.

X SPOROVI

Banka i Klijent ¢e svaki spor koji nastane povodom zaklju¢enog ugovora, odnosno poslovnog odnosa najprije pokusati da
rijeSe mirnim putem i sporazumom.

Smatra ¢e se da spor postoji, kada jedna ugovorna strana obavijesti drugu pisanim putem o tome da spor postoji i ukaze
na sporne Cinjenice ili okolnosti, ili samim pokretanjem spora.

U slucaju obavjestenja o postojanju spora, strane u sporu ¢e odmah pristupiti rjeSavanju spora, a Banka ¢e se pisanim
putem odrediti najkasnije u roku od 30 (tndeset) dana od dana prijema takvog obavjestenja.

XI PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Sastavni dio ovih Opstih uslova Cine vazece tarife, kursne liste i satnice.

Na sva pitanja koja nisu regulisana ovim Opstim uslovima primjenjivace se Opsti uslovi poslovanja Prve banke CG AD -
osnovana 1901. godine, pozitivni propisi i ostali interni akti koji ureduju platni promet.

Danom stupanja na snagu ovih Opstih uslova isti ¢e se primjenjivati i na ve¢ postojece transakcione racune i Okvirne
ugovore za transakcione racune koji se vode u Banci (raune za plac¢anje) nezavisno od njihovog naziva i vremena
zakljucenja.
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Opsti uslovi uz druge zakonske propise primjeni¢e se i na ugovore o dozvoljenim prekoracenjima, ugovore o trajnim
nalozima i sve druge ugovore povezane sa racunima za placanje zaklju¢enim izmedu Klijenta i Banke.

Za prihvatanje i odbijanje prihvatanja ovih Opstih uslova vaze pravila o odbijanju/prihvatanju izmjena i dopuna definisana u
ovim Opétim uslovima. Neprihvatanjem smatrace se da je vazeci Okvirni ugovor (zakljuen do dana stupanja na snagu ovih
Opstih uslova) jednostrano raskinut od strane Klijenta na nacin i pod uslovima iz ovih Opstih uslova i Opstih uslova
poslovanja Banke.

Za svaku komunikaciju izmedu Banke i Klijenta, povezano sa pravima i obavezama iz Okvirnog ugovora ili ovih Opstih uslova
koristi se crnogorski jezik kao jezik u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori.

Ovi Opéti uslovi poslovanja stupaju na snagu i primjenjuju se od 20. jula 2026. godine, osim odredbi koje ureduju racun
za plac¢anje sa osnovnim uslugama, koje se primjenjuju od 18. avgusta 2026. godine.

Danom primjene ovih Opstih uslova stavljaju se van snage Opsti uslovi pruzanja usluga platnog prometa za potro$ace broj.
02/88/26-4 0od 18.06.2026. godine

Klijentu se uruCuje jedan primjerak ovih opstih uslova u papirnom obliku neposredno prilikom zaklju€enja Okvirnog

ugovora, elektronskim putem ili na drugi nacin odobren od strane Banke ili ugovoren momentom zasnivanja ugovoronog
odnosa.

Prva banka CG AD — osnovana 1901. godine
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